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Na HSR, tudo gira em torno de conexdes — entre dados e decisdes,
entre tecnologia e sensibilidade, entre profundidade analitica e aplicacdo
pratica. Mais do que oferecer solucdes de pesquisa, nosso papel é
catalisar transformacdes por meio de nosso conhecimento aplicado e
inteligéncia estratégica.

Neste momento de aceleracao sem precedentes, em que a inteligéncia
artificial reconfigura processos, habitos e expectativas, a HSR reafirma

sua vocacdo: conectar metodologias, ferramentas e pessoas para gerar
impacto real nos negocios.

Por isso, escolhemos o conceito de "Sinapses’ para nomear este
material. Assim como no cérebro humano, onde as sinapses criam
caminhos para 0 pensamento, a inovacao e a acdo, queremos aqui
promover conexdes que despertem novas ideias, relacdes e decisdes
mais inteligentes.

Nosso ecossistema estd mais vivo e conectado do que nunca. As
members da HSR evoluem continuamente para oferecer solugoes
escalaveis e customizadas, com alto rigor metodolégico, atendimento
sénior e um olhar atento ao futuro. |A generativa, eyetracking,
neuromarketing, analises preditivas, jornadas digitais e experiéncias

de marca — tudo estad ao nosso alcance, com foco em traduzir
complexidade em clareza.

O evento Sinapses é mais do que uma vitrine de ferramentas: é

um convite para repensarmos juntos o papel da pesquisa em um
mundo em constante reorganizacao. Porgue, no fim, quem entende o
comportamento com mais profundidade atua com mais precisao.

Sejam bem-vindos a rede de sinapses da HSR.
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Entre provocagoes e
tendéncias, quatro movimentos
emergiram com for¢a:

.0

A centralidade das
conexoes humanas.

Presenca, empatia
e vinculo como
diferencial competitivo.
“Musculos sociais”.

Adaptabilidade como
competéncia-chave.

Saber aprender
supera saber tudo.

o



A frase gque ecoou ao
longo do evento resume o
espirito do momento:

“Weird times,
interesting times.”

Hugh Forrest, SXSW






Vivemos tempos instaveis,

sim - mas também férteis para
reinventar caminhos.




Metodologia




Prioridade em alta,
preparo em construc¢ao

A IA é, sem duvida, uma prioridade crescente dentro das
empresas e das areas de pesquisa. 73% dos profissionais
classificam a adocao de inteligéncia artificial como
prioridade alta ou muito alta.

Nivel de prioridade da
adocao de IA (%)

Baixo Moderado z Alto Muito alto
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As organizacdes estao em busca de mais eficiéncia, agilidade
e competitividade - e veem na IA uma aliada poderosa para
automacao de processos e anadlise de dados em larga escala.

No entanto, apesar da inteligéncia artificial ter conquistado
espaco como prioridade estratégica nas empresas, 0s
desafios para sua implementacao ainda sdao muitos,
especialmente no que diz respeito a cultura, capacitacdo e
reestruturacdo de processos.

49%

Estao insatisfeitos com a velocidade
da introducao de Al nas empresas
em que trabalham.

“Essa é a realidade didria
atualmente. Ajustes sdo feitos
quase que diariamente para

incorporar as novidades.”

Diretor, mais de 10 anos de experiéncia

\_ J
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Porém, a mesma pesquisa revelou uma realidade que nem
sempre aparece nos destaques: a maioria dos profissionais
ainda nao se sente totalmente preparada para lidar com as
exigéncias desse novo cenario: 50% dizem estar apenas
parcialmente preparados.

Nivel de preparacao para IA (%)

Nao, e preciso de suporte z Sim, em partes

Nao, mas estou me desenvolvendo x Sim, totalmente
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Barreiras reais para
avangos necessarios

Apesar do entusiasmo, 49% dos profissionais afirmam
estar insatisfeitos com a velocidade da implementacdo da
IA em suas empresas. Os principais entraves?

Dificuldade na escolha

de ferramentas 7 0 %
Falta de estratégia clara 5 5 %
Resisténcia a mudanca 45 %

Falta de
conhecimento técnico 45 %

“E um desafio constante e necessatrio,
pois se ndo houver esse esforco,
rapidamente nos perderemos em

meio a tantas novidades.”

Analista, entre 2 e 5 anos de experiéncia

Esses dados evidenciam que adotar IA vai além da
tecnologia. Exige uma transformacdo cultural, novos modelos
mentais e uma requalificacao dos profissionais da area.
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O ponto de virada:
as habilidades que
fazem a diferenca

E preciso desenvolver habilidades técnicas, mas as
adaptativas tornam-se fundamentais. A |A impde novas
demandas, mas também revela onde estdo as verdadeiras
fortalezas humanas. Na pergunta “quais sdo as habilidades
mais importantes para profissionais de pesquisa no
contexto da IA?”, dois grupos ganharam destaque:

Técnicas (como):
« Anadlise de dados (60%)
Storytelling com dados (48%)

+ Design de pesquisas preditivas (38%)

Adaptativas (como):
Aprendizado continuo e curiosidade (56%)
» Resiliéncia e adaptabilidade (46%)

« Empatia e escuta ativa (17%)

“Mais do que saber tudo, é

preciso saber se transformar.”

Gerente, entre 5 e 10 anos
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Ranking de habilidades mais valorizadas

Andlise de dados
Aprendizado continuo e curiosidade 56
Comunicac¢do e storytelling com dados 48
Resiliéncia de adaptabilidade 46
Design e interpretacao de pesquisas preditivas 38
Alfabetizacdo em IA 35
Uso de ferramentas de automacdo e machine learning 35
Capacidade de liderar mudancas organizacionais 33
Cocriacao e colaboracdo com IA 3]
Consciéncia ética e pensamento critico 21

Empatia e escuta ativa 17
0] 10 20 30 40 50 60

a Técnicas Adaptativas Comportamentais

Essa combinacao de técnica com flexibilidade marca o
surgimento de um novo perfil: o profissional de pesquisa 2025.

60
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O profissional de pesquisa

Essa combinacao revela o perfil do novo profissional de
pesquisa: tecnoldgico, sim, mas também ético, curioso

e colaborativo. As soft skills se tornam seus maiores
diferenciais. Alguém capaz de interpretar grandes volumes
de informacdo, mas também de repensar seu proprio
papel diante das transformacdes em curso.

Na intersecado entre tecnologia e humanidade, surgem
Novos papeéis e responsabilidades. O pesquisador que se
destaca hoje € aquele que:

* Integra IA sem perder o pensamento critico

* Consegue interpretar volumes massivos de dados
com empatia e contexto

» Colabora com mdaquinas, sem abrir mao de seu
conhecimento analitico

* Torna-se um facilitador de decis6es, nao apenas um
coletor de informacgoes

“As tecnologias existem para
serem nossos estagiarios; vém para

complementar nossas habilidades.”

Analista, até 2 anos
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Redefinicao de papéis
com a integracao da IA

Foco em interpretacao contextual e insights

Ana"Sta eStrategiCO complexos além da capacidade da IA
Selecao e validacdo de fontes de dados para
Curador de dados alimentar sistemas de IA

Especialista em ética de IA Garantir uso ético e responsavel da IA em pesquisas

Facilitador homem-méquina Otimizar a colaboracdo entre equipes humanas

e sistemas de IA

“Acredito que a habilidade adaptativa
seja bem importante para a minha
funcdo atual, pois a cada dia surgem
novas solucées e ideias disruptivas, mas

€ necessario estar aberto a aprendé-las
e querer usa-las.”

Gerente, mais de 10 anos
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Complementar, nao substituta:
o papel da IA no futuro
do trabalho

Essa reflexdo ndo é apenas sobre o futuro. Ela é sobre o agora.

A A estd sendo percebida de forma positiva: como uma

aliada, e ndo uma ameaca. Ela chega para automatizar o que é
repetitivo, liberando os pesquisadores para focar no que € mais
estratégico, criativo e humano.

“A IA vai chegar como uma
ferramenta para mim, ndo
como um fim.”

Gerente, mais de 10 anos

“As ferramentas nao nos
substituem - elas ampliam
nossa atuacdo estratégica.”

Diretor, mais de 10 anos
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Do discurso a pratica:
como colocamos a lA em a;éo

Acreditamos na IA como parceira - ndo como promessa abstrata,

mas como ferramenta concreta para transformar a forma como a
pesquisa de mercado é feita. Por isso, na HSR, inovacdo nao € sé o que
acompanhamos - é o que entregamos.

Nos ultimos anos, desenvolvemos e incorporamos solucdes que colocam
a inovacdo e, consequentemente, a inteligéncia artificial no centro das
decisdes estratégicas, sem abrir mao da sensibilidade humana que torna a
pesquisa relevante.

Cada ferramenta que vocé vera a seguir traduz, na pratica, essa
convergéncia entre tecnologia e inteligéncia aplicada. Sdo solucdes que
unem profundidade metodoldgica com agilidade, escalabilidade com
personalizacao, inovacao com aplicabilidade real.

Conheca as ferramentas exclusivas da HSR que ja estao redefinindo o
presente da pesquisa:

E-TALKS.AI - quali com escala, fluidez e profundidade
BLINK.AI - validacdo criativa com neurociéncia, |A e eyetracking
HUGO - consultor de |A que transforma dados em decisdes

HSR.CHAT - plataforma de agentes especializados que falam a
linguagem do pesquisador

Cada uma delas representa um avanco concreto na direcao de um
mercado mais agil, mais profundo e mais estratégico.
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© E-TALKS Al

ENTREVISTADORAI e

com agilidade e 6timo
custo-beneficio.

E-TALKS

’
%
Do
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BLINK.AI

POWERED BY NEURONS

Avalie materiais de

’ ‘ comuhnicacao

em segundos!

o

IA + Neurociéncia + Eyetracking

para prever o potencial de atencdo

e engajamento de suas campanhas,
pecas de comunicacao e embalagens.

Por que usar o BLINK.AI?

« Comparacao rapida entre diferentes
estimulos criativos

* Benchmarking com mais de 150 mil
avaliacoes realizadas

* Mapas de calor, foco e dispersao para
avaliar o impacto visual

« Analise de clareza e sobrecarga cognitiva

 Mapeamento do posicionamento e
destaque da marca, slogans e assinaturas

* Decisdes mais seguras com base em
dados preditivos

AGI
w LIDADE



HUGO

Seu consultor de IA que transforma
estudos e bases de dados em

em segundos!

Exclusivo para clientes HSR, o HUGO processa
a sua base de dados e estudos de pesquisas
acumuladas ao longo dos anos para entregar
argumentos solidos, visualmente claros e
prontos para embasar decisdes.

Por que usar o ?

* Faca perguntas livres e receba respostas
imediatas e fundamentadas

» Extraia insights de estudos robustos como
NPS, Satisfacdo, Brand&Communication,
U&A e testes de produto

+ Compare sua marca com a concorréncia
com analises detalhadas

* Construa visualizacdes personalizadas e
narrativas com dados

* Ganhe agilidade sem abrir mdo da
profundidade analitica

INTE .
LIGENCIA



HSR.CHAT

Tenha uma equipe virtual de
AGENTS de IA que
sabe tudo de pesquisa
de mercado.

Uma plataforma inovadora que coloca IA no
centro de sua empresa, através da conexao de
diferentes AGENTS de IA, construidos com o
know-how da HSR.

Por que usar o HSR.CHAT?

* Colaboracdo Multi-AGENTS: utilize
diferentes AGENTS especializados em
uma mesma conversa

8

Mantenha historico completo entre
diferentes AGENTS sem perder o
registro das conversas

¢ Reduza drasticamente o tempo de
planejamento e analise de pesquisas

* Democratizacdo do conhecimento:
equipes com diferentes niveis de
experiéncia podem ter acesso a
informacoes relevantes

* Reducao de tempo de planejamento e
analise de dados

== CIENCIA




Encerramento
Para onde vamos, juntos

Em um cenario de transformacodes profundas, o verdadeiro
diferencial ndo esta apenas em antecipar o futuro - mas
em agir sobre ele com clareza, coragem e consisténcia.

Na HSR, acreditamos que a inteligéncia de mercado
so € valiosa quando gera impacto real. Por isso,
combinamos tecnologia, metodologia e sensibilidade
para criar solucdes que ampliam o poder de decisao
dos nossos clientes.

O evento Sinapses ¢ a materializacdo dessa filosofia:

reunir pessoas, ideias e ferramentas em torno de um

objetivo comum - seguir construindo, juntos, o futuro
da pesquisa.

Seguimos em movimento, conectando dados a
decisdes, inovacdo a propdsito e inteligéncia artificial a
inteligéncia humana.

E queremos fazer isso com vocé.

Vamos nessa?
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