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Lancado oficialmente em outubro de 2020, o Pix foi apresentado aos brasileiros
como um meio de pagamento eletrénico “instantaneo, gratuito e seguro”.

Em Novembro de 2020, somente 1 més apos o langcamento, e j&d em pleno
funcionamento, atingiu 40 milhoes de usudarios.

Em 6 de outubro de 2021, o Pix alcancou o recorde de 45 milhoes de
transagcoes em um Unico dia movimentando mais de 25 bilhées de reais.

As transacdes via PIX ja sdo superiores ao numero de fransacoes via TED e DOC.
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Os numeros do PIX

110 milhoes
de usudrios , 330 milhoes de
chaves cadastradas

das fransacoes sdo P2P

970 milhoes

em setembro ®* reais em transacdes
2021 em setembro 2021

dos usudrios tem entre
19 e 29 anos

Das transacoes estao
concentradas no Sul e

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix
Sudeste x

(dados atualizados até setembro 2021)



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix
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Sobre o Nnosso estudo

1.3446 Entrevistados via painel online

« Homens e Mulheres
e 18 a 50 anos

« Classe ABC
« Pop. Brasil
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FuncOes testadas:

Pix Saque Pix Troco
) permitird o saque Permite fazer uma
Empréstimos online de dinheiro em compra com um valor
estabelecimentos maior que o da

comerciais

Pix Agendado Pix Garantido Pix offline
para Viabilza e Pix por
pagamentos pagamento aproximagdo
programados. parcelado



Alem de transferéncia para amigos e
familiares, o PIX estd se tornando um
iImportante meio de pagamento de compras
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Transferir dinheiro para amigos e
familiares
, /
Pagar prestadores de servico ‘ ]

60

dos entrevistados
96% possuem PIX

98

Pagar compras em lojas fisicas

Pagar compras em lojas On-line m /70
Pagar compras em 38
supermercados
m TOTAL m 18 a 24 m25034 m35a 54
anos anaos anos
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AsS Novas funcionalidades PIX testadas

permitird o saque de dinheiro  Permife fazer uma compra com um
, . . em estabelecimentos valor maior que o da transagdo e
Emprestimos online comerciais receber o froco em dinheiro do

comerciante

Pix Agendado Pix Garantido Pix offline :
para pagamentos Viabilza pagamento e Pix por L
programados. parcelado s

aproximag¢ao
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Quais funcionalidades os usuadrios PIX tem I e
Mmaior interesse

Interesse em utilizar (%)

45 44
I I 41
Pix Garantido Pix Saque Pix Troco Pix Empréstimos Pix offline Pix por
Agendado online aproximacdo

——



Jovens demonsiram muito interesse em todas
as hovas funcionalidades do Pix

Interesse em utilizar (%)

Pix Garantido 76

Pix Saque

Pix Troco

Pix Agendado

21
23

Empréstimos online &7

17

m Total B 18 -24 anos B 25-35anos B 36 + anos



Classes B e C demonstram muito inferesse em
Nnovas funcionalidades do Pix

Interesse em utilizar (%)

I 45
Pix Garantido 28 4
_548

- p¥

Pix Saque 32 44

N, A7

- ___py

Pix Troco 34 40

I 41

Kb

- 38
Pix Agendado 39

I, 37

I |

Empréstimos online ]
d 27

m Total A B mC




3 Oportunidades do PIX para o Varejo
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Experiéncia do cliente

Possibilidade de Sem a intermediacao

dos bancos e cartoes de
crédito,

0
7
que possibilita aumentar

a margem do varejista
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Sem tempo de espera
para aprovacao no fisico
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As novas funcionalidades, §

PIX Garantido, Troco e
Empréstimo, trazem,

, 0
acesso ao crédito.

Para o varejista significa a
oportunidade de ampliar
sua base de clientes.

®
Ion:

~ -
~ -
e e e, e e e —m———

experience®

HSR

Specialist Researchers




Sobre a
Shopper Experience

Pesquisa de Mercado
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A MEMBER OF

HSRH

Specialist Researchers

Somos especialistas

em gente.

GENTE que vive
experiéncias, que opina,
que compra, qgue avalia,
que gosta e desgosta, que
tem voz nas redes sociais.
GENTE que transforma o
mundo com suas opinioes

Start-up / PME

A Shopper Experience é

associada ao movimento CAPITALISMO.
. . . CONSCIENTE
Capitalismo Consciente

BRASIL

EU APOIO
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A MEMBER OF

HSRH

Specialist Researchers

Formada por Especialistas
com mais de 20 anos de
experiéncia

Membro da HSR Specialist
Researchers — Maior Grupo
independente de pesquisa de
mercado do Brasil

Presenca LATAM em
16 paises

Entrevistas realizadas anualmente

320K NPS e Satisfacdo

15k Avaliacoes cliente oculto e auditoria
230K Brand & Communication

10K Testes de produto

10K Reconhecimento Facial

2 9 ® 6 @O ¢ 9 °



Mais de 100 mil clientes ocultos
cadastrados

Pessoa Fisica e Juridica

Presenca em 1832 cidades em
todo o Brasil

Solucoes Tecnologia
Completas aplicada

Painéis Exclusivos

Metodologias Ageis Mobile : Gamification

Research Neurociéncia
Mobile
Etnografia

Qualitativas e Quantitativas

Face
Recognition

Workshops com uso de
metodologia MESA

Comunidade
on line

Eye Tracking



INSPIRING THE NEXT STEP CREATING THE FUTURE

Metodologias Experience PEOPLE FIRST
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valeria.rodrigues@shopperexperience.com.br




