MERCADO

Magalu, Netflix e iFood sao as marcas
mais transformadoras na pandemia

Estudo da HSR Specialist Researchers avaliou quesitos como relevancia,

visibilidade, inovagao, power of voice e agdes voltadas a sociedad

FELIPE TURLAO

iante da possibilidade de

testemunharmos mudan-
¢as radicais de comportamento
dos consumidores por conta da
pandemia, a HSR Specialist Re-
searchers tem realizado desde
24 de marco a série de pesqui-
sas Marcas Transformadoras,
com o objetivo de identificar
as empresas mais capazes de
construir relevancia para o con-
sumidor e a forca desse ativo no
longo prazo.

Até o momento, ja foram re-
alizadas 18 mil entrevistas, em
dez medi¢bes semanais, com
pessoas das classes A, Be C em
todas as regioes do Brasil. A li-
deranca cabe & Magazine Luiza,
com um indice de transforma-
¢ao médio de 241 - em escala
que vai até 300. Na sequéncia
estao Netflix (233) e iFood (171)
- veja ranking na pagina ao lado.

O indicador foi desenvolvido
a partir de atributos de imagem
que buscam alinhar a relevan-
cia de cada marca, visibilida-
de e power of voice nas redes
sociais. Alguns dos critérios
envolvem, por exemplo, se as
marcas fizeram acoes voltadas a
sociedade, se investiram na se-
guranca de seus consumidores
e funcionarios, se oferecem so-
lugoes diferenciadas ou se ino-
varam no periodo de crise, além
de terem sido justas e éticas em
suas relagoes.

“Quando comecamos esse
levantamento era um ranking
de lembran¢a de marcas que
se destacam nesse momento
de pandemia. Mas entende-
mos que poderiamos ter um
indicador mais poderoso, que
era essa constru¢do de marca
transformadora. A lembranca
esta incluida, mas também bus-
camos atributos alinhados com
a transformacdo e a inovacao,
além de acoes para sociedade,
que agregam valor”, explica Va-
léria Rodrigues, socia-diretora
da HSR Specialist Researchers.

Segundo ela, o indicador
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Valeria Rodrigues: “Buscamos atributos alinhados com a transformagao e a inovagao”

Marcas Transformadoras se-
guira existindo apdés o fim da
pandemia. “As marcas precisam
estar preparadas, pois vai sur-
gir um outro consumidor, mais
exigente em relagdo a postura
delas. Essas empresas, de algu-
ma maneira, estao agindo de
forma consistente em todo seu
ecossistema, com consumido-
res, fornecedores, funcionarios
e sociedade. Até agora, vimos
marcas muito focadas no indi-
viduo e todas suas acoes eram
voltadas a eles enquanto consu-
midores. Isso nao vai mais bas-
tar. Essa nova forma de se en-
carar as marcas pode nos abrir
a palavra sustentabilidade para
uma compreensao mais am-
pla”, avalia. Outro componen-
te essencial para o futuro das
empresas é inovacao. “Estamos
sendo colocados em posi¢oes
de repensar negocios, formas
COMO COMPramos € como Nos

“ATE AGORA,
VIMOS MARCAS
MUITO FOCADAS
NO INDIVIDUO”

relacionamos dentro de casa”,
destaca Valeria.

LIDERES

Tanto Magazine Luiza como
Netflix se consolidaram com
uma distancia de mais de 60
pontos em relacdo ao terceiro
lugar, o que demonstra a con-
sisténcia em ambas as gestoes
de marca ao longo de suas exis-
téncias, segundo a HSR. “Fomos
investigar e percebemos que a
Magazine Luiza, logo no come-
¢o da pandemia, passou a ter
agoes que se preocupavam com
todo o ecossistema, com consu-

e

F

midor, funcionarios, comunida-
de. Foram acoes robustas como
abrir a plataforma para pequeno
comerciante e autonomos faze-
rem suas vendas, campanhas
contra violéncia doméstica ou
colocar a Luiza Trajano a frente
como porta-voz, e lideranca faz
diferenca. Sem contar que as
acoes nao sao de empresa opor-
tunista que faz isso apenas para
ganhar visibilidade, mas que
tem como parte do DNA”, diz a
executiva.

Netflix e iFood ficaram na
segunda e terceira colocacao,
respectivamente, sendo que as
acoes das marcas estao inseri-
das no cotidiano das pessoas,
cujos servicos ganharam muita
relevancia durante a pandemia
- entretenimento indoor e servi-
¢os de entrega.

A Netflix teve maior des-
taque entre os jovens, ja que
€ uma marca conhecida por



comunicar-se nas redes sociais
com uma persona que utiliza
ironia, bom humor e trans-

AS 10 MARCAS MAIS TRANSFORMADORAS

POSICAO INDICE

EMPRESA

ganda recente da empresa
mostra todo o ecossistema de
seu negocio, com uso de criati-

paréncia. “Eles atuaram bem 1° 241 Magazine Luiza vidade no processo e agoes de
em diversas frentes. Tiveram = = solidariedade. “Uma entrega
iniciativas como fundo para 2 233 Netflix leva a outra. Por isso, a nossa
o setor audiovisual, em US$ 5 30 170 iFood entrega sera continuar pensan-
milhoes. Ganharam também 4° 163 Natura do formas para que todos se
muita pontuacao pela forma entreguem ainda mais”.

que atuaram nas redes sociais, 5° 151 Ambev As marcas mais bem pontua-
como no caso em que fizeram 6° 147 O Boticario das conquistaram indices muito
uma série de tweets com a lin- 70 144 Nestlé altoseminovacao e solucoes aos
guagem humana habitual que consumidores em momentos
eles tém para indicar séries e 8° 134 Lojas Americanas de crise e demonstram o legado
filmes da concorréncia. Isso é 9o 126 Mercado Livre que as organizacoes terao daqui
positivo, pois mostra que eles 10° 124 s pra frente, na retomada da eco-
estao cuidando dos consumi- e nomia e mostrando caminhos

dores. Também passaram a in-
formar que alguns aspectos das
produgoes poderiam ter atraso
para preservar a saude dos du-

“IFOOD FOI UMA DAS

Forte: HSA Specalist Researchers

“Ja iFood foi uma das pri-
meiras marcas a terem agoes
na TV mostrando precaucgao

para lidar com o novo perfil do
consumidor apés o periodo de
grande isolamento social. “Nes-
se sentido, as marcas precisam

bladores”, explicou Valéria. PRIMEIRAS MARCAS (om seus stakeholders, com a  fazer uma leitura minuciosa do

“Netflix realizou ajustes na A TEREM ACOES NA protecao ao consumidor e en-  cenario para ir ao encontro das
qualidade da transmissao para TV MOSTRANDO tregador. E acoes para peque- necessidades emergentes. A
nao sobrecarregar as redes de = nos restaurantes, para manter  valorizacdao do individuo, foco
internet em um momento em PRECAUCAO  ccossistema funcionando. atual das empresas, nao sera su-
que muitas pessoas estao usan- COM SEUS Eles foram rapidos e isso fi- ficiente para as marcas se man-
do ao mesmo tempo. Assim STAKEHOLDERS” ©ou na cabeca das pessoas”, terem relevantes e admiradas.

pode continuar a oferecer uma
boa experiéncia para o usuario,
evitando quedas de velocidade
e travamento nos filmes”, lem-
bra Karina Milaré, socia-direto-
ra da HSR.

avalia. Segundo a HSR, uma
das iniciativas da empresa que
contou pontos foi comunicar o
fundo de auxilio aos pequenos
restaurantes, incentivando o
consumo de bairro. A propa-

o~

Essa equagao passa a ter outras
demandas, como postura volta-
da a sociedade, sustentabilida-
de economica e visdao de longo
prazo, entre outros aspectos”,
reforca Valéria.
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