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YES! YOUR ENGAGEMENT SCORE®

CONECTE-SE E ENGAJE VERDADEIRAMENTE SEUS PUBLICOS

i A DIFERENTES APLICACTES:
A DIFERENCA ENTRE INTERESSE E ENGAJAMENTO * dentificacao de publico-alvo: Considerar

apenas o nivel de interesse por um tema

e Interesse: é o primeiro passo, é o nao é suficiente para definir o publico-alvo.
despertar da curiosidade e da atragao. E essencial avaliar o nivel de engajamento,
Geralmente é passivo, temporario e pois isso ajudara a direcionar melhor os
abrangente demais. Indica o potencial de esforcos de marketing e comunicacao.
um conteudo para captar a atencgo inicial e Construcdo de Conexdes Auténticas: Ao
do publico. avaliar as dimensdes, podemos identificar

e Engajamento: envolve um nivel mais 0 que realmente importa para o seu
profundo de interacdo. E a participacdo publico e construir estratégias que
ativa em algo. E comprometimento, ressoam de maneira significativa.
compromisso, envolvimento e dedicacdo. « Fidelizacdo e Amplificacdo da Marca: Use

Também esta relacionado a afetividade,

= , S os insights obtidos para criar estratégias
conexdo emocional, motivagdo e

gue ndo apenas atraem, mas também

satisfacao. Resulta em acdes que mantém e ampliam uma comunidade ativa
e leal em torno da sua marca. Fomente o
compromisso e a lealdade.

contribuem para a amplificagdo e
fidelizacdo da marca.

SOBRE

YES! YOUR ENGAGEMENT SCORE é uma
meétrica desenvolvida exclusivamente
para entender com profundidade como
0 engajamento se manifesta e performa
dentro de temas de interesse
especificos. Em um mundo onde a
atencao € um recurso limitado,
diferenciar interesse de engajamento é
essencial para criar estratégias eficazes
e auténticas.

Nossa abordagem analisa as
dimensdes da conexdo e do

investimento, ajudando sua marca a "“TP“TS
se conectar de forma mais
profunda e significativa com seu
publico, construindo uma
comunidade ativa e leal.

Relatérios detalhados que oferecem uma
analise completa das dimensdes do
engajamento.

NA HSR, ENTENDEMOS QUE A VERDADEIRA EXCELENCIA ESTA NA EXPERIENCIA
OFERECIDA AO CLIENTE. FALE COM NOSSOS ESPECIALISTAS:

iali iali i Voltar para
< myspecialist@hsr.specialistresearchers.com.br @ 11 99559-1819 oinl'tl::’iz
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CLIENTE OCULTO

Ly

DIFERENTES APLICAGOES:
COMO TRANSFORMAR SEUS DESAFIOS DE: « Avaliagdo de Atendimento: Verifica a

qualidade do atendimento em lojas

¢ Inconsisténcias no Atendimento: fisicas, call centers ou canais digitais.
|dentifique varia¢cdes no atendimento em e Auditoria de Processos: Avalia se os
diferentes unidades ou equipes. processos internos, como devolugdo de
Processos Ineficientes: Detecte produtos, sdo seguidos corretamente.
gargalos ou ineficiéncias que afetam a e Pesquisa de Competitividade: Compara
experiéncia do cliente. o atendimento e os servicos com os de
Compliance: Garanta que as politicas e concorrentes.
procedimentos da empresa estdo sendo e Monitoramento de Compliance:
seguidos adequadamente. Garante que normas e regulamentacdes
Satisfacao do Cliente: Avalie se as sejam cumpridas, especialmente em
necessidades e expectativas dos clientes setores regulados.
estdo sendo atendidas.

OUTPUTS

Relatérios analiticos com conclusdes e
recomendacdes.

OFERECIDA AO CLIENTE. FALE COM NOSSOS ESPECIALISTAS:

iz A= _ Voltar para
D myspecialist@hsr.specialistresearchers.com.br @ 11 99559-1819 o inicio
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POWER CX®

ATRIBUTOS QUE FORTALECEM A EXPERIENCIA DE MARCA E IMPULSIONAM ENGAJAMENTO

DIFERENTES APLICACOES:

CUMU TRANSFURMAR SEUS DESAHUS DE- ¢ Avaliacao de Relevancia e Identidade: O
. Power CX considera aspectos que vao além
. . _ _ dos indicadores de satisfacdo e
* Visdo Limitada da Satisfagao: Muitas recomendacao, apostando na importancia
avaliagdes focam apenas em satisfacéo e dos atributos de percepcdo que fortalecem a
recomendacao, sem explorar a fundo os relevancia e identidade da marca.
atributos de percepcdo: relevancia + e Analise de Correspondéncia: Independente
identidade. . do segmento de negdcio e do nimero de
e Falta de Conexao Emocional: atributos, incluimos uma andlise de
Dificuldade em fortalecer a conexao com correspondéncia para identificar os fatores
o cliente, essencial para garantir que impactam na construcdo de uma
lealdade e desempenho superior. experiéncia superior.
* Analise Superficial dos Atributos de Fortalecimento da Conexdo Emocional: Ao
Percepcao: Foco em indicadores entender os atributos de percepcdo que
tradicionais, sem considerar os atributos realmente importam, ajudamos sua empresa

de percepcdo que realmente importam a fortalecer a conexdo emocional com os
para o seu segmento. clientes, garantindo lealdade genuina.

SOBRE

O Power CX é uma solucdo exclusiva da

HSR que vai além das métricas B
tradicionais de satisfacdoe [ E S
recomendacdo. Avaliamos atributos de

percepcdo que sao cruciais para a
construcdo da relevancia e identidade

da marca, garantindo que sua empresa

nao apenas atenda, mas também

exceda as expectativas do cliente.

Com uma abordagem personalizada
e focada nos fatores que realmente
importam, fortalece a conexdo
emocional e a lealdade, resultando
em um desempenho diferenciado e
superior.

OFERECIDA AO CLIENTE. FALE COM NOSSOS ESPECIALISTAS:

. .. ) Voltar para
>4 myspecialist@hsr.specialistresearchers.com.br @ 11 99559-1819 o inicio
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NPS ASSESMENT © =
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i TRANSFORME SEUS DADOS EM ACOES CONCRETAS

SOBRE

A metodologia NPS (Net Promoter Score)
€ amplamente reconhecida como um
dos principais indicadores de lealdade
do cliente, utilizado por empresas em
todo o mundo. O NPS Assessment da
HSR foi desenvolvido para superar os
desafios comuns enfrentados por
organizac¢des ao interpretar e aplicar os
resultados do NPS, proporcionando
insights mais claros e acionaveis. .

Solucdo otimizada para ajudar
empresas a alinhar suas
estratégias de acordo com as
expectativas e necessidades
dos clientes

DIFERENTES APLICACOES:

¢ Monitoramento Continuo da Satisfacao:

Acompanhe o NPS de seus clientes em
tempo real para responder rapidamente as
mudancas.

Identificacdo de Promotores e
Detratores: Classifique seus clientes com
precisdo para focar em manter seus
promotores e transformar detratores em
aliados.

Otimizagao de Estratégias de Retencao:
Use os insights do NPS para desenvolver
estratégias de retencdo

Benchmarking Competitivo: Compare o
seu NPS com o de concorrentes para
identificar onde vocé se destaca e onde
precisa melhorar.

OFERECIDA AO CLIENTE. FALE COM NOSSOS ESPECIALISTAS:

NA HSR, ENTENDEMOS QUE A VERDADEIRA EXCELENCIA ESTA NA EXPERIENCIA @

DK myspecialist@hsr.specialistresearchers.com.br
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COMO TRANSFORMAR SEUS DESAFIOS DE:

¢ Falta de Profissionais Especializados:
Time especializado em NPS, Ciéncia de
Dados e com experiéncia em benchmarks
de outros setores sao raros e caros.
Falta de Expertise Interna: Dificuldade
em encontrar um time qualificado para
suporte diario em NPS, andlises técnicas e
decisOes estratégicas.
Necessidade de Analises em Tempo
Real: A falta de agilidade na conducdo e
analise de estudos em tempo real pode
comprometer a eficacia das a¢des
baseadas em NPS.

NA HSR, ENTENDEMOS QUE A VERDADEIRA EXCELENCIA ESTA NA EXPERIENCIA
OFERECIDA AO CLIENTE. FALE COM NOSSOS ESPECIALISTAS:

DX myspecialist@hsr.specialistresearchers.com.br (O 1199559-1819 Voltar para

DIFERENTES APLICACOES:

e Complemento ao Time Interno: Suporte

técnico diario. Atuamos como um time
complementar ao de "customer
insights"/pesquisa da sua companhia,
trazendo isencao e expertise.

¢ Planejamento e Conducao de Estudos:

Auxilio no planejamento, conducao e
analise de estudos em tempo real,
garantindo que as decisdes sejam
embasadas em dados atualizados e
relevantes.

¢ Analises Sob Demanda: Flexibilidade para

atender a pedidos sob demanda, como
questionarios, analises estatisticas e
relatérios detalhados, conforme as
necessidades especificas da sua empresa.

OUTPUTS

Reunides internas, analises sob demanda,
questionarios personalizados, analises
estatisticas, e suporte técnico continuo,
entregando exatamente o que sua empresa
precisa para maximizar os resultados de NPS.

o inicio
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